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Servizio segnalazioni e reclami Fognatura
ASM Vigevano e Lomellina Spa
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s -Benvenuto OSCAR BARACCHI,
sceqli I'Ente di cui utilizzare i servizi:

A - GJ-ASM Vigevano e Lomellina
Spa

C- :ﬁﬁ—(]omune di Vigevano

G- O%-ASM-ISA Spa

M -In ogni momento: [U]=Uscita /
[l1=Info - ¥4=Servizio in test

ﬁ ASM Vigevano e Lomellina Spa
Servizi disponibili: 14:21

A - ﬁ—ASM - Serv.ldrico -

Carmnnalazinn n Darnlama

® ao
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—ASM Vigevano e Lomellina Spa
Servizi disponibili: 14:21

A - —ASM - Serv.Idrico -
Segnalazioni o Reclami
B- “Y-ASM - Fognatura -
Segnalazioni o Reclami

M -In ogni momento: [U]=Uscita /
[l1=Info - *4=Servizio in test

14:21
Lettura errata [S]/[N] 1492

N 1422 &

Acconto errato [S]/[N] 1292
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Cartolina autolettura erroneamente
caricata [S]/[N]

N 14:22 W
Lavori semplici [S]/[N] 1492

S 14:22 &
Ritardo preventivazione [S]/[N]

N 14:22 &

Ritardo esecuzione dei lavori [S]/[N]

Ritardo nell'attivazione della fornitura
[S]1/[N] 14:22
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Ritardo nell'attivazione della fornitura
[S]1/[N] 4

Ritardo nella disattivazione della
fornitura [S]/[N] 14:9

N 14:22 &

Mancato rispetto dell'appuntamento
concordato [S]/[N] s

N 1423w

Tempo eccessivo di attesa allo
sportello [S]/[N] 14:93

Descrizione della Segnalazione o

@I' ao
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Fognaturarotta 1199

OSCAR allega una Foto © 5, oppure
premi [N]: 493

“WhatsUp?” - Sistema sperimentale di interazione in mobilita - Screenshot — Pag.5 di 6



%‘ “WhatsUp?”
Sistema sperimentale di interazione @

Comune di . ETTIRN
Vigevano in mobilita 2015/12/03

Screenshot

& ; CittaVigevano

&

&7 02/10/2015

Allega un breve messaggio audio 3
oppure premi [N]: 14:93

>

00:02 14:24

N 14:95 &

Allega un breve video oppure
premi [N]: 14:25

N 14:25 &

Attiva il GPS ed invia la tua attuale
posizione », oppure premi [N]:

—Le informazioni fornite sono state

trasmesse al servizio preposto -
OSCAR, grazie ed arrivederci

®© | f1
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